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Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad je nedilnou soucdasti Obchodnich podminek prodavajiciho — fyzické osoby
podnikajici dle Zivnostenského zdkona — Daniela Kastankova, se sidlem Semtés 121, 286 01
Semtés, identifikacni Cislo: 03920348, a popisuje postup pfi reklamaci zboZi pofizeného od
prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim radem a Obchodnimi podminkami a informacemi
pro pouZzivani zboZzi jesté pred objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od
prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim rfadem. Jako doklad o zaruce (zarucni list)
slouzi vystavena faktura nebo paragon k zakoupenému zbozi se vSemi udaji potfebnymi pro
uplatnéni zaruky, tj. ndzev zbozi, mnozstvi, cena, razitko a podpis prodavajiciho, datum.

Zarucni doba pocind bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim. Zdkonna zarucni doba ¢ini 24 mésic,
nestanovi-li zvlastni pravni predpis Ihatu delsi.

Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostfedné pfi dodani zkontroloval spolu s dopravcem stav
zasilky. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera je poskozend. Dodatecna reklamace
vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu
moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Kupuijici zasle radné zabalené reklamované zbozZi na adresu prodavajiciho spolecné s vyplnénym
formuldfem ,Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace)”, ktery zarovert mize prodavajicimu
zaslat e-mailem. Tento formular je soucasti tohoto Reklamacniho radu. Zasilky zaslané na dobirku
nebudou pfijaty. Pfipadné je mozné, dle dohodody, predat reklamované zbozi prodavajicimu
osobné (s vyplnénym formularem).

Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody vzniklé nespravnym a neodbornym pouzitim,
mechanickym poskozenim, nedodrzenim pokynU k pouZivani, chybnou manipulaci ¢i pouzivanim
jinym zplsobem, nez ke kterému bylo zboZi uréeno, dédle za Skody vyplyvajici z provozu zbozi,

stejné jako za Skody zpUsobené vnéjsimi udalostmi, jako je poskozeni pfirodnimi Zivly ¢i vyssi
moci.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o prevzeti reklamacniho formulare, tj. vyplnény
“Reklamacni protokol”.
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O reklamaci rozhodne prodavajici ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd od doruceni
reklamace. Do této Ihity se nezapocitava doba potiebnd k odbornému posouzenivady. Reklamaci
véetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 pracovnich
dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lh{itu 30 pracovnich dnd je moZzné po uplatnéni reklamace
prodlouZit po domluvé se spotiebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
neprimérené dlouhou. Po uplynuti této Ihity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a
spotrebitel ma stejna prdva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Kupujici ma prdvo, v pfipadé uznané reklamace, na Uhradu nutnych naklad(i (postovného), které
mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady a pozada o jejich
Uhradu nejdéle do 30 pracovnich dnl po vytizeni reklamace.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zarucni
Ih(té vyrizena vyménou zbozi za nové, zaruéni doba se prodluzuje o dobu trvani reklamace. Doba
trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni
reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni reklamace je kupujici
informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi reklamaci zbozi.

Tento Reklamacni rad je platny od 24. 6. 2019 a je k dispozici u prodavajiciho a na webovych
strankach prodavajiciho www.dakast.cz.
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Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné dobé.
Formuldr je treba vytisknout, podepsat a zaslat na niZe uvedenou adresu s reklamovanym zboZim, Ci predat
osobné s reklamovanym zboZim proddvajicimu.

(vypIni kupujici)

Prodavajici: Daniela Kastankova

se sidlem: Semtés 121, 286 01 Semtés
identifika¢ni Cislo: 03920348
E-mailova adresa: dakast@dakast.cz
Telefonni ¢islo: 725 583 744

Jméno a pfijmeni kupujiciho:
Adresa kupuijiciho:
E-mailova adresa:

Telefon:

Cislo objednévky:

Cislo dafiového dokladu:

\Y dne
Vazeni,
dne ...ceceeeeeeeeevveeneen... jsem od Vas zakoupil/a:

a) natomto zbozi se nyni vyskytla nasledujici vada:
b) objednavka nebyla Upln3a, chybélo:

Navrhovany zplsob reklamace:
a) oprava zbozi b) vyména zbozi c) doplnéni chybéjiciho zbozi

d) vraceni penéini ¢astky Na UCet.......cuvieieieiecieiiece e

Z4dam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil/a, co
je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu a nasledné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Podpis:
Priloha: kopie danového dokladu
Daniela Kastankova

Semté$ 121, 286 01 Semtés
tel: 725 583 744, e-mail: dakast@dakast.cz, www.dakast.cz
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Reklamacni protokol
(vypIni proddvajici)
Datum pfijeti reklamace:

Vyjadfeni prodavajiciho:

Redeni reklamace:

a) opravnéna reklamace — zboZi bylo vyménéno a zaslano/predano kupujicimu

b) opravnénad reklamace — zboZi bylo opraveno a zaslano/predano kupujicimu

c) opravnéna reklamace — zboZi bylo dopInéno a zaslano/pfedano kupujicimu

d) opravnéna reklamace — penézni ¢astka byla vracena na ucet kupujiciho

e) neopravnéna reklamace — zbozi zasldno zpét na dodaci adresu kupujiciho po Uhradé ndkladd

na dopravu.

Datum vyfizeni reklamace:

Datum: Podpis prodavajiciho:

Daniela Kastankova
Semté$ 121, 286 01 Semtés
tel: 725 583 744, e-mail: dakast@dakast.cz, www.dakast.cz



